Altalanos Szerz6dési Feltételek

"Little flamingos’ webaruhaz

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljeskoriien szabalyozza a Gulyas
Gréta egyéni vallalkozé (székhely: 8500 Papa, Téglagyari ut 6., adészam: 55744999-1-39) (a tovabbiakban:
Szolgaltato) és az altala a https://littleflamingos.com weboldalon (a tovibbiakban: Weboldal) keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatidsokat igénybe vevé Megrendel6 (a tovabbiakban:
Megrendeld) kozott 1étrejott szerzédéses jogviszony valamennyi elemét, valamint a ’Little flamingos’
webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit.

1. Altalanos rendelkezések

A Webaruhazon keresztiil, elektronikus megrendeléssel torténé vasarlassal a jelen ASZF Aaltal
meghatarozott feltételek szerint adasvételi szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott. A
Megrendel6 a Webaruhazban a megrendelés leadasaval egyidejiileg elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés elektronikus uton kotott, de irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil, melynek tartalmat
Szolgaltatd kizarolag elektronikusan iktatja és archivalja azzal, hogy a szerz6dés utodlag hozzaférhetd és
visszakereshetd. Szolgaltato felhivia a Megrendeld figyelmét arra, hogy abban az esetben, ha a Megrendel6
a magyar nyelvii ASZF-et fogadja el, tigy a Felek kozott magyar nyelven jon létre a szerzédés. Ha a
Megrendels angol nyelv(i ASZF rendelkezéseinek elfogadasarol nyilatkozik, tigy Szolgaltatd és a Megrendels
kozott 1étrejovd szerzddés nyelve az angol lesz. Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendeldt, hogy Szolgaltato
nem veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezésének.

A Webaruhaz tizemeltet6je Gulyas Gréta egyéni vallalkozoé. A Szolgaltat6 adatai a kovetkezok:

Cégnév: Gulyas Gréta egyéni vallalkozo

Székhely: 8500 Papa, Téglagyari tt 6.

Nyilvantartasi szam: 54470053

Levelezési cim: 8500 Papa, Téglagyari tt 6.

Adészam: 55744999-1-39

Telefonszam: +36-30/829-02-07

E-mail cim: info@littleflamingos.com

Weboldal tarhelyszolgaltat6janak neve, elérhet6sége: Rackhost Zrt. (cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut
41., telefonszam: +36 1 445 1200, fax: +36 1 445 1201, e-mail: info@rackhost.hu, honlap:
www.rackhost.hu)

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Weboldal valamennyi bongészé szoftverrel és operacids
rendszerrel egylittm{ikddik. A Weboldal kommunikaciéja HTTPS protokollon keresztiil torténik, azaz a
kommunikacio titkositott, a Weboldalon keresztiil megval6sul6 adatforgalom privat. A Weboldal, valamint
az ott miikodé Webaruhdaz biztonsaga megfeleld szintl, hasznalata nem jelent kockazatot a felhasznaldokra
nézve, azonban Szolgaltatd javasolja, hogy Megrendel6 az altala hasznalt szamitégépen, illetve okos
eszkozon minden esetben alkalmazzon virus- és kémprogram elleni védelmet biztositd szoftvereket,
tovabba mindig telepitse az eszkdzon hasznalt operacids rendszer altal felajanlott biztonsagi frissitéseket.
A Webaruhdazban val6 vasarlas feltételezi Megrendel$ részérdl az internetes technolégia korlatainak és
hibalehetéségeinek ismeretét, elfogadasat.

2. Az ASZF hatélya

Személyi hataly
Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté mint eladé és a Megrendelé mint vevd kozott a Webaruhazon
keresztiil, elektronikus megrendeléssel 1étrejott jogviszonyra.



Teriileti hataly

Jelen ASZF hatilya Kkiterjed a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasra fiiggetleniil attél, hogy annak
igénybevétele soran a Megrendel§ a Szolgaltat6 székhelye szerinti orszagban, vagy valamely masik uniés,
illetve harmadik orszagban tart6zkodik.

Iddbeli hataly

Jelen ASZF annak a Szolgaltato altali kihirdetésével 1ép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, amig a
Szolgaltat6 azt nem médositja vagy vissza nem vonja. Szolgaltat6 és Megrendels kozott a jelen ASZF alapjan
létrejovo szerzddéssel osszefliggésben felmeriild vitds kérdések elbirdldsara a megrendelés elkiildésének
idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

Targyi hataly

Jelen ASZF teljeskoriien szabalyozza a Szolgaltaté mint eladé és a Megrendelé mint vev kozott létrejott
adasvételi jogviszony feltételeit.

3. AZ ASZF médositasa, kozzététele

Az ASZF mindenkor hatalyos szévegét Szolgaltaté kozzéteszi a Weboldalon, és biztositja annak folyamatos
elérhet6ségét — ideértve az ASZF letoltésének lehet6ségét is — a Megrendeld szamara.

Ha az ASZF-et a Szolgaltaté médositja, igy a modositott ASZF-et a Szolgdltaté a moédositasok
hatalybalépését megel6zben legalabb tizen6t (15) nappal a Weboldalon kozzéteszi. Szolgaltaté biztositja,
hogy a Megrendel6 szamara egyértelmiien megallapithato legyen a modositas ténye, a mdodositassal érintett
rendelkezések kore, valamint a mddositasok hatalyba 1épésének id6pontja.

4. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak

Szolgdltaté: a Megrendel szamara a Weboldalon miik6dé Webaruhazban ruhazati termékeket és ahhoz
kapcsolado kiegészitéket eladasra kinal6 egyéni vallalkozo.

Megrendeld: az 18. életévét betoltott természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodé szervezet, aki/amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgdltatds: a Weboldalon taldlhat6 Webaruhazban ingyenes regisztraciot kovetGen, illetve anélkil is
igénybe vehetd szolgaltatas, amely alapjan a Szolgaltaté a Megrendel6 altal kivalasztott terméknek a
Megrendeld részére torténd értékesitését és kiszallitasat vallalja.

Termék: mindazon aruk, amelyek a Webaruhdzban megvasarolhatok, és amelyek értékesitését a
Szolgaltaté jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint vallalja.

Weboldal: a Szolgaltaté altal a https://littleflamingos.com cimen iizemeltetett oldal, melyen a Little
flamingos Webaruhaz elérhetd.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén

kiviil jar el jelen ASZF hatélya al4 tartozé termékek megrendelése, valamint azok megvasarlasara kotott
szerz6dések soran.

5. Személyes adatok kezelése

Szolgaltatd szavatossagot vallal arra, hogy a Webaruhazban torténé vasarlassal oOsszefiiggésben
tudomadsara jut6 személyes adatokat az iranyad6 adatvédelmi el6irasokkal 6sszhangban kezeli.



Szolgaltatd szavatol tovabba azért, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran végzett adatkezelési
tevékenysége mindenben megfelel az Eur6pai Uni6 és a Tanacs 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), illetve amennyiben ez alkalmazand6, 4gy az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvénynek (a tovabbiakban:
Infotv.), a Szolgaltaté igy kilondsen, de nem kizar6lagosan megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes
adatok kezeléséhez, az adatkezelési tevékenységet jogszerii cél elérése érdekében végzi, ezen cél eléréséhez
feltétlentil sziikséges ideig és adatkor vonatkozasaban.

Szolgaltatd felhivja az adatkezeléssel érintett természetes személyek figyelmét arra, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggd jogaikat a Szolgaltatoval mint adatkezel6vel szemben a Szolgaltatd altal kozzétett Adatkezelési
tajékoztatoban részletezett médon gyakorolhatjak.

A Szolgaltato altal végzett adatkezelés részletes bemutatasat, illetve az adatkezelésre vonatkoz6 el6irasokat

a Szolgaltatd altal elkészitett részletes adatkezelési tajékoztato tartalmazza, melyet a Szolgaltaté a Weboldal
"Adatkezelési tdjékoztaté’ meniipontjaban tett kozzé.

6. Szolgaltatas igénybevétele

A Webaruhazban térténé vasarlas elektronikus tton leadott megrendelés ttjan torténik, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon. A Megrendelének a termék megvasarlasdhoz, illetve annak kiszallitdsahoz
sziikséges adatokat a megrendelés elkiildése elétt kell megadnia, valamint nyilatkoznia kell az ASZF
rendelkezéseinek elfogadasarol, tovabba arrdl is, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozo
tajékoztatast megkapta és az abban foglaltakat tudomasul vette.

7. Webaruhdzban megvasarolhat6 termékek

Szolgaltatd altal a Webaruhazban értékesitésre kindlt termékek olyan versenyszer(i sportolasra és
hétkéznapi hasznalatra egyardnt alkalmas uszodresszek, bikinik, férfi és gyermek uszonadragok (a
tovabbiakban egyiittesen: fiirdéruhak), valamint fitnesz ruhazati termékek (a tovabbiakban: fitnesz
ruhak), illetve kiegészit6k, melyeket a Szolgaltaté a Megrendel$ igényei szerint, egyedileg készittet el,
gyartat le. Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a webaruhazban megjelenitett termékek nincsenek
készleten, azokat a Szolgaltaté az egyes megrendelések leadasat kovetGen, egyenként gyartatja le. A
termékek ennek megfelel6en a megrendelés leadasat kovetd 3-5 héten beliil késziilnek el, majd ezt kovetben
keriilnek kiszallitasra. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a Szallité altal
megadott szallitasi hatarid6 azt kdvet6en kezd6dik meg, hogy a Szallité a Megrendel6t irasban tajékoztatta
a megrendelés dtadasarol a szallité részére.

A termékek adatlapjan a Szolgaltat6 azokrdl részletes leirast jelenit meg, ami tartalmazza a termék
jellemzdit és a hasznalatara vonatkozd el6irasokat. Szolgaltatd szavatolja, hogy a Webaruhazban
értekesitett fiirdéruhak, fitnesz ruhak és kiegészit6k kivalé mindségli és eredeti termékek. Szolgaltato a
Megrendel6 részére kiszallitott termékhez minden esetben kezelési tdjékoztatot mellékel, ami segitséget
nyujt a Megrendeld szamara a termék szakszerd, rendeltetésszerd hasznalatdhoz. A kezelési tajékoztatot a

Szolgaltaté a szamlaval egytitt kiildi el a Megrendelének a megrendelés soran megadott e-mail cimre.

Szolgaltatd felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a Webaruhazban kozzétett, az egyes termékeket
bemutatd képeket a legnagyobb gondossaggal készitette el, azonban figyelembe véve azt a koriilményt, hogy
azok kizardélag illusztracios célokat szolgalnak, ezért a Megrendel6 altal megvasarolt termékek eltérhetnek
a honlapon latottaktol.

8. Regisztracid

A Webaruhiazban a Megrendel6 vendégként, illetve regisztralt felhasznaloként is le tudja adni
megrendelését. Ahhoz, hogy a Megrendeld létre tudja hozni sajat fidkjat, a webaruhaz kezddlapjanak jobb
fels6 sarkdban taladlhaté ‘Bejelentkezés’ meniipontra kattintva meg kell adnia e-mail cimét, valamint el kell
fogadnia az ASZF-et, és nyilatkoznia kell arrél, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozé
tajékoztatast elolvasta és megértette.



Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott e-mail cimre kiildi el a bejelentkezéshez sziikséges kezdeti jelszot,
melyet a Megrendel6nek az elsé bejelentkezést kovetéen meg kell valtoztatnia sajat fiokjaba belépve.

Szolgaltaté felhivja a Megrendels figyelmét, hogy amennyiben a Megrendels az ASZF rendelkezéseit nem
fogadja el, és/vagy nem nyilatkozik az Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak megismerésérdl és tudomasul
vételérdl, agy érvényesen nem tud regisztralni a Weboldalon.

Ahhoz, hogy a Szolgaltaté a megrendeléseket teljesiteni tudja, a Megrendeldnek a ’Fiokom’, majd pedig a
’Fiokadatok’ meniipontba belépve fidkjanak véglegesitésekor, vagy a megrendelés leadasa el6tt meg kell
adnia nevét, telefonszamat, illetve szamlazasi és szallitasi adatait.

Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a regisztracié soran biztositja az adatbeviteli hibak javitdsanak
lehet&ségét. Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy a regisztracié, valamint sajat fiokjanak
véglegesitése soran megadott adatokat barmikor tudja médositani, a Fiékom’ meniibe belépve.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy az esetleges adatbeviteli hibakért, illetéleg
valotlan adatok megadasabol vagy adatvaltozas esetén az adatok modositdsanak elmaradasabdl eredd
esetleges karokért a felel6sség kizarolag a Megrendel6t terheli. Szolgaltat6 jogosult a nyilvanvaléan hibas
vagy valotlan regisztraciot torolni, tovabba kétség esetén jogosult a Megrendel$ altal megadott adatok
val6disagat ellendrizni.

9. Megrendelés leaddsa

A megrendelés leadasa kizarélag a Webaruhazon keresztiil, elektronikus uton lehetséges. Telefonon, postai
uton vagy e-mail formajaban megrendelés leadasara nincs lehetéség - ide nem értve a csapatok részérél
érkezd, nem eseti jellegli megrendeléseket, valamint azokat az eseteket, amikor a Megrendel6 az egyedi
tervezési szolgaltatdst kivanja igénybe venni. A megrendeléssel kapcsolatos tajékoztatasokat,
informaciokat a Szolgaltat6 e-mailben kiildi el a Megrendel6nek.

Megrendelé a ‘Webshop’ meniipontban megjelend terméktipusok koziil kivalaszthatja az 4altala
megvasarolni kivant terméket, megtekintheti a kivalasztott termék leirasat, tovabba tajékozédhat a termék
elérhetdségérdl, arardl. Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a termék
szallitasi dija, valamint az esetleges kedvezmények a megrendeléshez sziikséges adatok megadasat
kovetden Keriilnek felszamitasra, illetve érvényesitésre.

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Webaruhazban megvasarolhaté fiirdéruhak esetében a
Szolgaltaté mindig azt a fazont és mintat jeleniti meg alapértelmezettként a termékoldalon, amiben a
Szolgaltat6é a termék bemutatdpéldanyat legyartatta. Ha a Megrendel6 az adott terméket mas fazonban
és/vagy mintaval szeretné megvasarolni, igy a megrendelés soran tudja mddositani a termék fazonjat
és/vagy mintajat a legordiilé meni hasznalataval.

Szolgaltato6 felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a termék tulajdonsagainak részletes bemutatasat,
valamint annak haszndlatdra vonatkozé el6irasokat a termékbe varrt cimke, illetve a Szolgaltat6 altal
biztositott kezelési tajékoztaté tartalmazza.

Ha a vasarlast megel6z6en a Megrendel6nek a termékkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, gy jogosult a
Szolgaltatéhoz fordulni a Weboldal kapcsolattartasi célra szolgald feliiletén keresztiil, vagy e-mailben a
info@littlefalmingos.com cimen, a Szolgaltat6 altal tizemeltetett kdzosségi oldalak egyikén (Facebook:
https://www.facebook.com/littleflamingos/, Instagram: https://www.instagram.com/littleflamingos/),

valamint telefonon is a +36-30/829-02-07 szamon.

Ha a Megrendel kivalasztotta a szamara megfelel6 méretli, mintaju és darabszamu terméket, akkor
’Kosdrba teszem’ gombra Kkell kattintva a termék bekeriil a kosarba, amit a webaruhaz rendszere azonnal
visszaigazol a Megrendel6nek. Megrendeld a 'Kosdr’ gombra kattintva megtekintheti és modosithatja az
altala megvasarolni kivant termékeket (4j terméket adhat hozza vagy azokat torolheti), illetve, ha befejezte
a termékek kivalasztasat, agy a '‘Pénztdr’ gombra kattintva azonnal megkezdheti a fizetési folyamatot.
Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az altala kivalasztott termékeket megtekintheti gy is, hogy a
Weboldal jobb fels6 sarkaban talalhaté ‘Bevdsdriékosdr’ ikonra kattint.



Szolgaltatd felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben a webaruhazban elérhet6 termékkategoériak
egyikére kattintva a termékek megjelen6 fotéjan a ‘Quick shop’ ikonra kattint, gy a termék sajat oldalanak
megnyitasa nélkiil tudja kosarba tenni a kivalasztott terméket majd atnavigalni a fizetési feliiletre.

A megrendelés véglegesitéséhez a Megrendel6nek meg kell adnia a termék kiszallitasahoz, illetve a
megrendelés ellenértékének kiszamlazasahoz sziikséges adatokat. Megrendeld kérheti a Szolgaltatotol,
hogy a vételarrdl szdl6 szamlat a Megrendel6 altal megjelolt jogi személy részére allitsa ki; ebben az esetben
a jogi személy adatainak megadasarol a Megrendelének kell gondoskodni.

A megrendelés véglegesitése soran a Szolgaltaté a kivalasztott termék(ek) fébb tulajdonsagairdl, azok
vételaranak (AFA-val egyiitt szamitott) Osszegérdl, az ezen feliil felmeriild valamennyi koltségrél
tajékoztatast nyujt. Ha a Megrendel6 kedvezményre jogosité kuponnal rendelkezik, agy el6szoér a kupon
koédjat kell megadnia a rendeléskezel6 feliileten, majd, ha a ‘Kupon bevditdsa’ gombra Kkattint, Ugy a
webaruhaz rendszere automatikusan levonja a kedvezmény 0sszegét a fizetendd teljes vételarbol.

Megrendel6 az adatok megadasat kovetSen tud valasztani a Szolgaltato altal megadott fizetési lehet6ségek
koziil, melyek segitségével a megrendelés ellenértékét ki tudja egyenliteni. A fizetési mod kivalasztasat
kovetSen a kosarban taldlhaté termékekre vonatkozé megrendelés elkiildése a Megrendeld részérdl a
kivalasztott termékek megvasarlasara vonatkoz6 vételi ajanlatnak mindsiil.

Szolgaltatd felhivia a Megrendeld figyelmét arra, hogy a megrendelés elkiildésének feltétéle, hogy a
Megrendelé az erre célra rendszeresitett jelolénégyzetek kipipalasaval az ASZF rendelkezéseit tudomasul
vegye és elfogadja, valamint nyilatkozzon arrél, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
Szolgaltaté altal nytjtott tajékoztatast megismerte és az abban foglaltakat tudomasul vette.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a 'Megrendelés elkiildése’ gomb
megnyomasaval a Megrendelonek fizetési kotelezettsége keletkezik a megrendelt termékek
vételarat, illetve a szallitasi koltséget illet6en.

Szolgaltaté a Webaruhazban kinalt termékek vételarat magyar forintban (HUF) tiinteti fel azzal, hogy a
Megrendeld a fizetend§ vételar pénznemét - sajat valasztasa szerint - euréra (EUR) vagy amerikai dollarra
(USD) modosithatja. Ebben az esetben a webaruhaz rendszere a megrendelésben szerepl6 termékekért
fizetend6 vételar Osszegét a kivalasztott pénznemben jeleniti meg, tovabba az elkiildott megrendelés
alapjan fizetendd dsszeget is ebben a pénznemben igazolja vissza.

Abban az esetben, ha a Megrendeld a megrendelés ellenértékét kiilféldi pénznemben (EUR vagy USD)
egyenliti ki a Szolgaltaté részére, ugy a Szolgaltatdé a megfizetett ellenérték Osszegét a megrendelés
elkiildésének napjan érvényes, a Raiffeisen Bank Zrt. altal kozzétett hivatalos HUF/EUR deviza
kozéparfolyam, illetve HUF/USD deviza kdzéparfolyam alapulvételével szamolja el. Szolgaltat6 felhivja a
figyelmet arra, hogy az elszamolassal kapcsolatos fenti informaciok tajékoztaté jellegliek és abban az
esetben érvényesek, ha a megrendelés ellenértéke a Szolgaltaté bankszamlajan a megrendelés elkiildésének
napjan jovairasra kertl.

Amennyiben a megrendelés ellenértékét a Szolgaltaté bankszamlajan a megrendelés leaddsanak napjat
kovet6 napon irjak jéva, gy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jovairas napjan érvényes,
a Raiffeisen Bank Zrt. altal kozzétett hivatalos HUF/EUR deviza kozéparfolyam, illetve HUF/USD deviza
kozéparfolyam alapulvételével szamolja el a megrendelés kiilfoldi pénznemben megfizetett ellenértékét.
Szolgaltat6 kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a megrendelés leadasa és a
megrendelt termék ellenértékének megfizetése kozotti  idoszakban  bekovetkez6
arfolyamvaltozasbdl ered6 kockazat kizardlag a Megrendel6t terheli.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a webaruhazban szerepl6 termékek
vételara az ott megjel6lt alapdarabokra vonatkozik. Szolgaltat6 felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a
termékek webaruhazban feltiintetett vételara kizarolag a termékek csomagolasi koltségét foglalja magaban;
ha a Megrendel6 a termék hazhozszallitdsat kéri, gy a Szolgaltatdé jogosult kiilon szallitasi dijat
felszamitani, melynek Osszegérél a Szolgaltaté mindig tadjékoztatja a Megrendel6t a webaruhaz
rendeléskezel§ feliiletén, a megrendelés elkiildését megel6z6en.



Szolgaltatd a megrendelés teljes folyamata soran - annak elkiildéséig - biztositja a megfelel6 technikai
eszkozoket annak érdekében, hogy a Megrendeld az adatbeviteli hibak azonositdsat és kijavitasat a
megrendelés véglegesitése és elkiildése el6tt el tudja végezni. Szolgaltaté felhivja a Megrendel6
figyelmét arra, hogy a megrendelésben szerepldé adatok annak elkiildését kovetéen a webaruhaz
feliiletén mar nem mddosithat6k. Ha a Megrendel6 a megrendelés elkiildését kovetéen észleli, hogy
adatait hibdsan adta meg, gy a megrendelés elkiildését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil irasban jelezheti
ezt, illetve a helyes adatokat a Szolgaltatonak a info@littleflamingos.com e-mail cimre kiildott iizenettel.

Szolgaltaté a megrendelés elkiildését azonnal visszaigazolja a Megrendel6nek egyrészt a rendeléskezel6
feliileten, masrészt a Megrendel§ altal megadott e-mail cimre kiildott lizenettel. A visszaigazolt
megrendelésre és az abban szerepld vételar, illetve szallitasi koltség d6sszegére a Szolgaltato garanciat vallal.
Ha a megrendelés elkiildését6l szamitott 48 (negyvennyolc) éran beliill a Megrendel6 a Szolgaltatonak
felr6hat6 okbdl nem kap visszaigazolast, ugy a Megrendel§ mentesiil az ajanlati kotottség alol. Szolgaltatot
nem terheli semmilyen felel6sség abban az esetben, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg a
Megrendel6h6z, mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, vagy ha a Megrendel6 e-mail fi6kjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem kézbesithetd a megrendelés visszaigazolasat tartalmazo iizenet.

Szolgaltaté kiilon e-mail lizenetben értesiti a Megrendel6t, ha a Szolgaltatd a visszaigazolas id6pontjaban
elére nem lathato, a Szolgaltatonak nem felréhaté okb6l nem, vagy nem a jelen ASZF-ben meghatarozott
hataridében tudja teljesiteni a megrendelést.

Ha a megrendelt termék elkésziilt, a Szolgaltaté e-mail lizenetben értesiti a Megrendel6t arrol, hogy a
megrendelés milyen mdédon és varhatéan mennyi id6n beliil jut el a Megrendel6hoz.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webaruhdzban megvasarolhaté termékek korét
barmikor, egyoldalian médositsa. Szolgaltaté jogosult tovabba egyes termékek, termékcsoportok esetén
minimalis rendelési mennyiséget meghatarozni.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl feltiintetésre a Webaruhazban -
kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott aratél jelentésen
eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra -, Ggy a Szolgaltaté nem koteles a
szerz6dést a hibasan feltlintetett aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében Megrendel donthet tgy, hogy a vasarlasi szandékatdl elall.

Szolgaltatd jogosult arra, hogy a fent irtakon tul az az alabbi esetek barmelyikének fennallasa esetén - a
Megrendeld egyidejii értesitése mellett -ne fogadja el a leadott megrendelést:

— ha a Megrendel6 nem volt jogosult a megrendelés soran megadott, kedvezményre jogositd kupon
hasznalatara;

— ha online bankkartyas fizetési mod valasztidsa esetén a Megrendeld bankkartyajat kibocsato
pénzintézet a tranzakciét nem engedélyezi;

— haonline bankkartyas fizetési mdd valasztasa esetén a Szolgaltatd online fizetést biztositd partnere
- nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl - nem tudja érvényesiteni a tranzakcidt;

— haamegrendelés elkiildését kovetGen valik nyilvanvalova, hogy a Megrendel6 nem valds adatokat
adott meg, vagy nem adta meg a megrendelés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat.

A Szolgaltaté altal biztositott, a Webaruhazban elérhet6 termékekre vonatkoz6 arengedmények vagy mas
kedvezmények (akciék és nyereményjatékok) részletszabalyairdl - igy kiilonosen azok mértékérdl és
id6tartamarol, az igénybevétel, illet6leg részvétel feltételeirdl és korlatair6l - a Megrendel6t folyamatosan
tajékoztatja. Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy azon megrendelések
esetén, melyeket a Megrendel6 a Szolgaltaté altal meghirdetett akcié id6tartama alatt kiild el,
minden esetben az adott akcio feltételei az iranyadok.

Megrendeld értékelheti azokat a termékeket, melyeket a Webaruhazban megvasarolt. Az értékelés feltétele,
hogy a Megrendel6 bejelentkezzen a Webaruhazban 1étrehozott sajat fiokjaba. Az értékelés leadasahoz a
Megrendel6nek nem kell mast tennie, mint az altala megvasarolt termék sajat oldalan az erre a célra
kialakitott online {irlapon sajat szavaival dsszefoglalni a termékrdl alkotott véleményét, majd azt elkiildeni.
Megrendeld a szoveges vélemény elkiildésével egyidejiileg az (irlapon talalhato6 csillagok segitségével is
értékelheti a terméket.



Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokat a szoveges értékeléseket, melyek a Szolgaltato
jogos iizleti érdekeit, illetve a Szolgaltat6 vagy harmadik személyek jo hirnevét sértik vagy arra alkalmasak,
barmikor tordlje.

10. Fizetési médok

Az egyes termékek vételarat a Szolgaltatd a Weboldalon folyamatosan megjeleniti, mely vételar minden
esetben a Megrendel6 altal fizetendd, addkkal novelt 6sszeget jelenti. Szolgaltaté jogosult barmikor
egyoldaldan modositani a Webaruhazban megvasarolhaté termékek vételarat azzal, hogy a médositas az
azt megel6z6en mar elkiildott és visszaigazolt megrendelésekben foglalt termékek vételarat nem érinti.

A megrendelés elkiildését kovetd elektronikus visszaigazolds egyarant tartalmazza a megrendelésben
szerepl6 termékek vételarat, és a valasztott szallitasi modtdl fiiggben a szallitasi koltséget is. A megrendelt
és kiszallitott termék vételaranak és a kiszallitasi dijanak - kivéve, ha a Megrendel§ az ingyenes személyes
atvételt valasztja - kiegyenlitése a kovetkez6 fizetési modok egyikével lehetséges:

a. PayPal fiokon keresztiil torténd fizetés, vagy
b. online bankkartyas fizetés, vagy
c. banki atutalassal torténd fizetés.

Szolgaltatd a Megrendeld szamara a Webaruhazban torténé kényelmes és biztonsagos vasarlast egyrészrol
a PayPal (Europe) S.ar.let Cie, S.C.A. (a tovabbiakban: PayPal) biztonsagos fizetési feliiletén keresztiil
biztositja. Ha a Megrendel6 rendelkezik sajat PayPal fiékkal, agy a kivalasztott termék(ek) ellenértékének
megfizetéséhez valaszthatja ezt a fizetési megoldast. A webaruhaz rendszere a kivalasztott termékek
megrendelésének elkiildése utan a Megrendel6t a sajat PayPal fiokjaba val6 bejelentkezéshez sziikséges
feliiletre iranyitja at, ahol Megrendel6nek nincs mas dolga, mint a bejelentkezést kovet6en megerdsiteni
fizetési szandékat az érintett termék(ek) vonatkozasaban.

Ha a Megrendel&nek nincs sajat PayPal fidkja, ugy - valasztasa szerint - online bankkartyas fizetéssel vagy
banki atutalassal fizetheti ki a megrendelés ellenértékét. Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az
online bankkartyas fizetés lebonyolitasat szintén a PayPal kozremiikodésével biztositja. Bankkartyas fizetés
valasztasa esetén a Megrendel$ automatikusan atiranyitasra kertiil a PayPal biztonsagos fizetési feliiletére,
ahol meg kell adnia a fizetéshez sziikséges adatokat. Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az altala
megadott adatokat - igy kiillonosen az altala a vasarlashoz hasznalt bankkartya adatait - a Szolgaltatéd nem
ismeri meg és nem is kezeli.

Szolgaltatd felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy online bankkartyas fizetési méd valasztisa esetén a
megrendelés ellenértékének kiegyenlitése kizardlag a PayPal altal elfogadott, internetes vasarlasra
alkalmas bankkartyaval lehetséges. Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Webaruhazban az alabbi
tipusu bankkartyakat fogadja el: Mastercard, Maestro, Visa, American Express, Discover, Diners. Szolgaltat6
felhivja tovabba a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakci6é annak végrehajtasat
kovet6en nem vonhaté vissza. Sikertelen fizetési tranzakcié esetén a webaruhaz feliiletén hibaiizenet
jelenik meg, mig a sikeres fizetés esetén a Megrendel$ vasarlas soran hasznalt bankkartyajahoz tartozé
bankszadmla a megrendelés ellenértékének dsszegével azonnal megterhelésre kertil.

Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakci6 szabalyos lebonyolitasa, a fizetés soran megadott
adatok kezelése, azok titkositasa és a fizetési folyamat biztonsaganak garantalasa a PayPal kizardlagos
kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgaltaté a bankkartyas fizetéssel dsszefiiggd, a PayPal hataskorébe
tartozo6 problémaért nem vallal felel6sséget. Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget tovabba a fizetési tranzakcid
sikertelenségéért sem, ha annak oka az internetkapcsolat hibajara vezethetd vissza.

Ha a Megrendel6 a megrendelés ellenértékének kiegyenlitéséhez a banki atutalast valasztja, ugy a
visszaigazolasban szerepld végosszeget kell a Szolgaltatd alabbi bankszamlajara atutalnia: Raiffeisen Bank
Zrt, 12011409-01712904-00100003 (IBAN: HU03-12011409-01712904-00100003, SWIFT: UBRT
HUHB). Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy az atutalast csak abban az esetben
tudja beazonositani, ha a Megrendel6é az atutalds kozleményében feltiinteti a visszaigazold
iizenetben kapott rendelésazonosité szamot.



Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy banki atutalas valasztasa esetén
abban az esetben, ha a megrendelés végosszege a Szolgaltatd bankszamlajan a megrendelés
leadasatdl szamitott 1 (egy) munkanapon beliil nem Keriil jovairasra, ugy a Szolgaltaté jogosult a
megrendelés teljesitését - indokolas nélkiil - visszautasitani.

Banki atutalas esetén a valamennyi megrendelt termék vételara és szallitasi koltsége akkor tekintendd
megfizetettnek, ha azok 0sszege a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra Keriilt. Szolgaltaté felhivja a
Megrendel6 figyelmét arra, hogy banki atutalas fizetési méd valasztasa esetén a megrendelés
teljesitését csak azt kovetdéen kezdi meg, ha a megrendelés ellenértékét a Megrendel6
maradéktalanul megfizette.

Az elkiildott és visszaigazolt megrendelés alapjan megfizetett 6sszegrél a Szolgaltaté szamlat bocsat ki,
melyet a Szolgaltat6 e-mailben juttat el a Megrendel6nek. Szolgaltaté ismételten felhivja a Megrendeld
figyelmét, hogy amennyiben a megrendelés ellenértékérél sz6l6 szamlat a Megrendel6 egy masik
jogi személy vagy szervezet nevére szoléan kéri Kkiallitani, gy ezt az igényét koteles a webaruhaz
rendeléskezeld feliiletén keresztiil jelezni, a megrendelés elkiildését megeldzden.

11. Megrendelés kiszallitasa

Szolgaltatd vallalja, hogy a Webaruhazon keresztiil leadott, és a Szolgaltatd altal elfogadott megrendelés
esetén valamennyi megrendelt terméket becsomagolja, a Megrendel$ altal valasztott szallitasi médnak
megfelel6en a megjeldlt cimre eljuttatja, és a Megrendel6nek atadja. A megrendelt termékeket Szolgaltatd a
vele szerzédéses kapcsolatban allé futdrszolgalat segitségével juttatja el a Megrendeld részére, illetve
bizonyos esetekben biztositja a megrendelés személyes atvételének lehetéségét is. A Szolgaltaté felhivja a
Megrendelé figyelmét arra, hogy amennyiben a megrendelt terméket Magyarorszag tertiletén kiviilre kell
kiszallitani, ugy a Szolgaltatd jogosult magasabb 6sszegli szallitasi dijat felszamitani. Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot arra, hogy bizonyos megrendelési értékhatar elérése esetén ne szamitson fel szallitasi dijat
a Megrendel6vel szemben. A Szolgaltaté minden esetben a webaruhaz rendeléskezeld feliiletén tajékoztatja
a Megrendel6t arrdl, hogy a megrendelés végosszege alapjan jogosult- e az ingyenes szallitas
igénybevételére.

Megrendeld altal valaszthaté szallitdsi modokrol és az azokhoz kapcsolédd szallitdsi dijak pontos
Osszegérdl, illetve azok valtozasarol Szolgaltaté a ‘Szdllitdsi informdciok’ mentipontban tajékoztatja a
vasarlokat azzal, hogy ezeket az informacidkat a megrendelés elkiildését megel6z6en, a rendeléskezel
feliileten is megjeleniti. A termék kiszallitdsara vallalt hataridéket Szolgaltaté a ‘Szdllitdsi informdciok’
meniipontban tiinteti fel. Szolgaltatd az info@littleflamingos.com cimen biztositja a Megrendel6tdl érkezd,
a megrendelés kiszallitasaval kapcsolatos érdekl6dé lizenetek megvalaszolasat.

Megrendeld a termékeket a kézhezvételt kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 36 (harminchat) éran beliil
koteles ellendrizni. Megrendeld koteles az atvételkor a megrendelést tartalmazd killdeményt a kézbesito
jelenlétében megvizsgalni. Ha a Megrendeld a kiildemény kiils6 csomagolasan nyilvanvald sériilést észlel,
ugy jogosult a kiildemény atvételét megtagadni azzal, hogy a kézbesité jelenlétében koteles irasbeli
jegyzékonyvet felvenni. Ha a Megrendel6 a kiilldeményt atveszi annak ellenére, hogy annak kiils6
csomagolasan sériilés észlelhetd, gy koteles a csomagot a kézbesitd jelenlétében felbontani, és amennyiben
a csomagban talalhaté termék is sérilt vagy hianyzik, agy jegyzékonyv felvételét kérni a kézbesit6tol,
melyben a termék sériiléseit, illetve hidnyat pontosan rogziteni kell. Megrendel6 koteles tovabba sériilt
kiildemény esetén az abban talalhat6 termék sériilését, illetve hianyat a Szolgaltat6 részére haladéktalanul,
frasban bejelenteni az info@littleflamingos.com e-mail cimen.

12. Kellékszavatossag

Szolgaltaté a Webaruhazban megvasarolhat6 termékekrdl, azok 1ényeges tulajdonsagairél folyamatosan
tajékoztatja a Megrendel6t. A termékeknek alkalmasnak kell lennitik azokra a célokra, amelyekre mas,
azonos fajtajd termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkezniiik kell azzal a min&séggel, amely azonos
fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Megrendeld elvarhat, valamint rendelkeznitik kell a Szolgaltato6
altal biztositott termékleirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Szolgaltatd kifejezetten felhivia a Megrendeld figyelmét arra, hogy az alabbi esetek barmelyikének
fennallasa esetén Szolgaltatd jogosult a Megrendeld kellékszavatossagi/termékszavatossagi igényét
elutasitani:

— aterméket a Megrendel6 nem rendeltetésszer(ien hasznalta (durva feliiletekkel val6 érintkezés a
termék sériiléséhez vezet, anyaganak roncsolédasat eredményezi);

— aterméket a Megrendel§ szakszertitleniil, rendeltetésellenesen kezelte;

( A) a fiirdéruhakat minden egyes hasznalat utan kézmeleg vizben kell kiobliteni és szellds helyen
szaradni hagyni; a fiird6ruhdkat tilos mos6gépben mosni és centrifugalni, és ugyanigy tilos
szaritégépben szaritani és vasalni is)

B) a fitnesz ruhakat egy-két hasznalatot kovetden, alacsony héfokon (maximum 40 fokon) kell
mosé6gépben kimosni vagy kézmeleg vizben kell kiobliteni és szells helyen szaradni hagyni; a fitnesz
ruhdkat tilos mos6gépben centrifugalni, és ugyanigy tilos szaritégépben szaritani és vasalni is);

— nem megfelel6 méretvalasztas kovetkeztében fellépd hiba (a Webaruhaz feliiletén Szolgaltaté

folyamatosan elérhet6vé teszi azt a mérettablazatot, mely alapjan a Megrendeld ki tudja valasztani
a szamara megfelel6 méretet);

— a Megrendel6 szakszerf(itlen/hazilagos javitdsanak kovetkezményeként a hiba sdlyosbodott, vagy
annak oka, keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélhet6.

Milyen esetben élhet a Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval?

Megrendeld hibas teljesités esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?

Megrendel6 - valasztisa szerint - az alabbi Kkellékszavatossagi igényekkel élhet a lenti
igényérvényesitési sorrend betartasa mellett:

1. Megrendeldé a termék Kkijavitasat vagy Kicserélését kérheti, kivéve, ha az ezek koziil a
Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltat6 szamara mas igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Szolgaltaté a Kkifogasként
eloterjesztett Kkijavitasi vagy Kicserélési igény beérkezésétdl szamitott tizenot (15) napon
beliil a valasztott szavatossagi igénynek, a Megrendel6nek okozott jelentds érdeksérelem
nélkiil eleget tesz. Ha a kijavitas/Kicserélés idétartama a tizenét (15) napot varhatéan
meghaladja, ugy a Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t a javitas/csere varhaté

idotartamarol.

2. Ha a Megrendeld Kkijavitast vagy Kicserélést nem kért, illetve nem Kkérhetett, Ggy az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - eldllhat a szerzdédéstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak helye nincs.

3. Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl attérhet egy masikra azzal, hogy az
attérés koltségét a Megrendel6 viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hatarid6ében érvényesitheti Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kett6) honapon beliil kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két (2)
hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6
karért a Megrendel6 felelds.

Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy abban az esetben, ha a Megrendeld fogyasztonak
mindsiil, gy a vasarlastdl szamitott 2 (kettd) éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogat
mar nem érvényesitheti, mig fogyasztonak nem mindésiilé6 Megrendeldt a kellékszavatossagi jogait a
vasarlastol szamitott 1 (egy) évig gyakorolhatja.

Kivel szemben érvényesitheti Megrendeld kellékszavatossagi igényét?

Megrendeld a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van a Megrendeld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltat6 nyujtotta. A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honap eltelte utan azonban mar Megrendeld
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koteles bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Megrendel6 termékszavatossagi jogaval?

A megrendelt termék hibaja esetén Megrendel6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Megrendeldt nem illeti meg az a jog,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a Kicserélt terméKre, illetve annak Kkijavitott részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét
az Megrendeld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg a MegrendelSt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibas termék Kijavitasat vagy Kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig akkor, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 - abban az esetben, ha fogyasztonak mindsiill - a
vasarlastol szamitott 2 (kettd) éven beliil érvényesitheti. Fogyasztonak nem mindsiil6 Megrendel6
esetében a termékszavatossagi jogok érvényesitésére a vasarlast kovetd 1 (egy) évig van lehetdség.
A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendel6nek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy
— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabél ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd a fentiek koziil egy okot bizonyitania.

13. Indokolas nélkiili eldllds/felmondasi jog gyakorlasa

Tekintettel arra a koriilményre, hogy a Szolgaltaté6 a Webaruhazban olyan elére nem gyartott termékeket
értékesit, melyeket a Megrendel6 kifejezett kérésére allit eld, igy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a fogyaszténak mind&siil MegrendelSt a 14 napon beliili, indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi
jog nem illeti meg.
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14. Megrendeldi panaszok kezelése

A megrendeléssel 6sszefiiggd, vagy a megrendelt termék atvételét koveten felmeriilt panaszat Megrendel6
jogosult jelezni a Szolgaltatonak. Szolgaltatdé felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a termék
kiszallitasaval 6sszefiiggd panaszokat kizardlag a termék atvételét kovet6 48 (negyvennyolc) 6ran
beliil fogad el.

A panasz elkiildhetd e-mailben a flamingos@littleflamingos.com cimre, vagy postai tton a 8500 Papa,
Téglagyari ut 6. levelezési cimre. Az irasbeli panasz beérkezését kovetéen a Szolgaltatd azt haladéktalanul,
de legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott harminc (30) napon beliil - ide nem értve a szavatossagi igény
érvényesitésével 0sszefliggd beadvanyokat, melyeket a Szolgaltat6 a beérkezést kovetd 5 (6t) munkanapon
beliil megvalaszol - lefolytatja az erre vonatkozé eljarast, és ezen hatarid6n beliil tajékoztatja a Megrendel6t
a vizsgalat eredményérdl, tovabba arrél, hogy a panasz esetleges elutasitdsa esetén milyen jogorvoslati
lehetGségek allnak a Megrendel6 rendelkezésére, valamint a jogorvoslati eljaras meginditasahoz vagy
vitarendezési mdd igénybevételéhez sziikséges informaciokat. A panaszvalasz masolatat Szolgaltatd koteles
3 (harom) évig meg0rizni.

Amennyiben a panasszal a Szolgaltaté egyetért, Uigy intézkedik annak orvoslasa irant és értesiti a
Megrendel6t, mig a panaszt elutasité alldspontjarél a Szolgaltaté indokolt valaszban nyujt tajékoztatast.
Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy amennyiben a terméket tartalmazé6 csomag
sériilése esetén a Megrendeld azt a sériilés irasbeli kifogasolasa nélkiil atveszi a Kkiszallit6 futartol,
ugy a Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a csomagban talalhat6 termék annak Megrendel6
altali atvételét megel6z6en sériilt meg.

A fogyasztonak mindésilé Megrendel6 jogosult panasszal fordulni a Szolgaltaté székhelye, illetve a
Megrendelé laké- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz fogyasztoi
jogainak sérelme esetén. Az illetékes fogyasztovédelmi hatésagok elérhetGségei itt talalhatok meg:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag. Szolgaltaté felhivja a Megrendel6
figyelmét arra, hogy a fogyaszt6 egyedi ligyének kivizsgalasara és megoldasara a békélteto testiilet jogosult,
azaz a fogyasztévédelmi hatdsag az ilyen ligyeket minden esetben hivatalbdl atteszi a békéltet6 testiilethez
azok hozza val6 beérkezését kovetben.

Ha a Szolgaltato a fogyasztoéi panaszt elutasitja, ugy a Megrendel6 az illetékes békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, mely szerv birdsagi eljarason kiviil biralja el a kialakult jogvitat. Szolgaltatot a békéltetd
testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd
testiiletnek a Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet mindsiil, melynek elérhetdségei az alabbiak:

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

székhely: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (fszt. 115-116.)

levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

telefonszam: +36-88-814-121

fax: +36-88-412-150

e-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

weboldal: https://bekeltetesveszprem.hu/, www.veszpremikamara.hu

hivatali kapu KRID, révid név: 262219313, VKIKBT (E-papir rendszeren keresztiil benyujtott elektronikus
beadvany esetén)

A fogyaszténak minésiil6 Megrendeld jogosult arra, hogy a Szolgaltatéval szemben fogyasztéi jogvitat ne a
Szolgaltatd székhelye, hanem sajat lakoéhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet
testiiletnél kezdeményezze. A Megrendel§ sajat lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiilet székhelyérdl, telefonos, internetes elérhet6ségérol, valamint levelezési-, és e-mail cime,
valamint hivatali kapu elérhet6ségérodl az alabbi linken az adott békéltetd testiilet honlapjara kattintva
tajékozddhat: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.
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Megrendel6 a fentieken tul jogosult az Eurdpai Online Vitarendezési Forumhoz fordulni panaszkezelés
érdekében. Az Eurdpai Online Vitarendezési Forum az Eurépai Unié altal biztositott online vitarendezési
platform valamennyi, mely az Uniéban tart6zkodasi hellyel rendelkezd fogyaszté és az Unidban letelepedett
kereskedd Kkozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil6 jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési
férumot. Az Eur6pai Online Vitarendezési Platform a kovetkezd linken érhet§ el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

15. Felel6sségi szabalyok

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit, és a Weboldalon kozzétett informaciékat magéara
nézve kotelezének ismeri el, és kotelezettségei szerzédésszerd teljesitése érdekében gy jar el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. Szolgaltat6 felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy nem mindsiil a
Szolgaltatd részérol jogrol vald lemondasnak, ha a Szolgaltat6 valamely jogat nem gyakorolja.

Ha a megrendelt termék kiszallitdsa elharithatatlan akadalyba (pl.: kozegészségiigyi jarvany, arviz,
foldrengés, haboru, orszdgos sztrajk, terrorcselekmény, kozuti baleset, kiilfoldi allam kormanyzati
intézkedései, stb.) litkozik, igy a Megrendel6t errél haladéktalanul tajékoztatja, illet6leg a megrendelés mar
kiegyenlitett ellenértékét a Megrendeld részére visszatériti. A Webaruhaz miikodésében felmeriilé hiba
vagy hianyossagbol (pl.: iizemzavar, weboldal atmeneti elérhetetlensége, stb.) eredd karokért Szolgaltaté a
felel6sségét kizarja.

A Webaruhaz oldalan taldlhaté informaciék johiszemiien keriiltek elhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informdaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy az ASZF rendelkezéseinek be nem tartisa esetén
Megrendeld szerz6désszegést kovet el, melyért jogi feleldsséggel tartozik.

Megrendel6 szavatol azért, hogy az altala a megrendelés soran megadott adatok a valésagnak megfelelnek,
vallalja tovabb4, hogy az altala leadott és a Szolgaltat6 altal visszaigazolt megrendelésben megrendelt
termék(ek) atvételérdl és ellenértékiik megfizetésérél gondoskodik. Amennyiben a kiszallitas a Megrendeld
hibajabol hidsul meg, Ggy az ebbdl eredd esetleges tobbletkoltségeket Megrendeld koteles megtériteni
Szolgaltato részére.

Megrendel6 a Weboldalt, valamint az ott m{ikod6 Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért - a szdndékosan, stulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségvallalast kivéve. Szolgaltaté kizarja a
felelGsségét a Weboldal, illetve a Webaruhaz latogatoéi, illetve felhasznaldi altal tanudsitott magatartasért.

16. Szerz6i jogok

Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a
szerzbi jogi jogosultja vagy jogszerd hasznaléja a Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt a fényképeket, valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, védjegyeket, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otleteket).

A Szolgaltato altal miikodtett Weboldal tartalmanak adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol kizarolag abban az esetben engedélyezett, ha ehhez a Szolgaltaté el6zetesen, irdsban
hozzajarult. Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgaltat6 eldzetes
engedélyével torténé magancéla felhasznalason tillmenden a szerzoéi jogi védelem targyat képezo
szellemi alkotasok minden tovabbi felhasznalasa tilos.
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Szolgaltatd felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a Weboldal hasznalata nem biztosit jogot a
Megrendelének a Webaruhaz felilletén szerepl6 barmely kereskedelmi név, védjegy hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszert hasznalataval jar6 megjelenitésen tul e szellemi alkotdsok a
Szolgaltaté elb6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithaték. A jelen fejezetben irt tilalmak Megrendelé altali megsértése polgari-, és biintetSjogi
felel6sségre vonast eredményez.

17. Alkalmazandé jog, joghatdsag és illetékes birésag

A jelen ASZF hatalya ald tartozé jogviszonyokra a magyar jog az iranyadé. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdél sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informadciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIIL. térvény, valamint a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kérdésekben a GDPR, az
adatvédelmi el6irdsokat tartalmazo agazati jogszabalyok, és amennyiben alkalmazandd, ugy az Infotv.
rendelkezései az irdnyaddk. A Szolgaltaté és a fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6 kozott 1étrejovo
jogviszonyra a fenti el6irasokon tul a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz616 45/2014. (1. 26.) Korm.rendelet, illetve a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szél6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet vonatkozd rendelkezései alkalmazanddk.

Felek a kozottiik felmeriil6 vitas kérdéseket elsddlegesen targyalasok utjan, peres eljarason kiviil kivanjak
rendezni. Amennyiben a felek kozotti targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy a vitarendezés
elérelathatolag sikertelen, ugy a felek kozotti jogvita tekintetében a pertargyértéktdl fliggéen a Budai
Koézponti Keriileti Birésag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék rendelkezik illetékességgel.

Jelen ASZF 2021. majus 24. napjatél kezdédéen hatalyos, és annak visszavonasaig vagy médositasaig marad
hatalyban.
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